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Abstrak. Lazada Indonesia (lazada.co.id) toko online terbesar dan terlengkap di 

Indonesia yang merupakan salah satu penggagas pertama peringatan 

Harbolnas/Online Revolution. Tujuan penelitian ini, untuk mengetahui persepsi 

pelanggan Lazada.co.id tentang strategi penetapan harga diskon Harbolnas, dan 

Web Quality 4.0. Lazada.co.id saat Harbolnas, serta pengaruh parsial dan simultan 

Harga &WebQual 4.0, terhadap Keputusan Pembelian. Peneliti menggunakan objek 

website e-Commerce Lazada.co.id dengan jumlah responden 96 orang. Metode yang 

digunakan ialah analisis penelitian deskriptif dengan jenis data kuantitatif. Analisis 

pembahasan yang digunakan adalah analisis Regresi Linear Berganda.Hasil dari 

penelitian ini adalah variabel independen yaitu Harga, dan WebQual 4.0. memiliki 

pengaruh terhadap variabel keputusan pembelian sebesar 26,9%. Sedangkan 

sisanya 73,1% dijelaskan dengan faktor atau variabel lain yang tidak diketahui dan 

tidak termasuk dalam analisis regresi ini. 

Kata kunci : Harga, Web Quality 4.0. dan Keputusan Pembelian 

1. Pendahuluan  

E-commerce merupakan salah satu teknologi yang berkembang pesat seiring dengan 

kehadiran internet dalam kehidupan kita. Banyak orang mendapatkan manfaat 

kemudahan berbisnis melalui media internet (Sunarto, 2014:25). Data dari lembaga riset 

ICD memprediksi bahwa pasar e-commerce di Indonesia akan tumbuh 42% dari tahun 

2012-2015. Angka ini lebih tinggi jika dibandingkan  negara  lain  seperti  Malaysia  

(14%),  Thailand  (22%),  dan Filipina (28%). Tentulah nilai sebesar ini sangat 

menggoda bagi sebagian investor, baik dalam maupun luar negeri. Sebut saja beberapa 

diantaranya adalah  Zalora,  Lazada,  Berrybenka,  Tokopedia,  Bilna,  Saqina,  VIP  

Plaza, Ralali dan masih banyak lagi. Mereka adalah sebagian contoh dari perusahaan e-

commerce yang sukses dan berhasil dalam memanfaatkan  peluang pasar e-commerce di 

Indonesia yang sedang naik daun (www.startupbisnis.com) 

Hari Belanja Online Nasional (Harbolnas) merupakan kegiatan tahunan yang 

diselenggarakan oleh berbagai e-commerce di Indonesia dengan dukungan dari berbagai 

mitra kerja sama, seperti pelaku industri telekomunikasi, perbankan, logisitik hingga 

media. Diselenggarakan pertama kali pada tahun 2012 dengan tujuh e-commerce 

(LAZADA, ZALORA, BerryBenka, PinkEmma, Bilna, Traveloka, dan Luxola) 

partisipan awal, Harbolnas menjadi kampanye cyber sale terbesar di Indonesia. Pada 

perayaan keduanya tahun 2013, Harbolnas melibatkan 22 e-commerce dan berlanjut 

pada tahun 2014 dengan 78 e-commerce yang ikut serta berpartisipasi. 

Kualitas sebuah  website e-commerce dapat mempengaruhi perkembangan dari 

bisnis tersebut Penelitian ini menyajikan bagaimana kepuasan pelanggan suatu 

website e-commerce untuk mengetahui kualitas website tersebut dengan menggunakan 

http://www.icd-research.com/
http://startupbisnis.com/hadi-wenas-ex-managing-director-zalora-indonesia-membagikan-resep-rahasianya-dalam-membangun-ecommerce-toko-online/
http://startupbisnis.com/belajar-pengelolaan-ecommerce-dari-ferry-tenka-co-founder-disdus-berrybenka-bilna/
http://startupbisnis.com/interview-dengan-tesong-kim-mantan-direktur-rakuten-indonesia-yang-resign-untuk-membangun-vip-plaza-di-indonesia/
http://startupbisnis.com/interview-dengan-tesong-kim-mantan-direktur-rakuten-indonesia-yang-resign-untuk-membangun-vip-plaza-di-indonesia/
http://(www.startupbisnis.com)/
http://www.zalora.co.id/diskon-1212/
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WebQual. WebQual merupakan metode atau teknik pengukuran kualitas website 

berdasarkan persepsi pengguna. WebQual, disusun berdasarkan 3 dimensi yang 

membentuk kualitas desain web content sesuai dengan yang dipaparkan oleh Barnes 

dan Vidgen yaitu kualitas informasi website, kualitas desain website, keputusan 

pembelian, dan kepuasan pelanggan. Berikut data ranking 14 website e-commerce 

diatas berdasarkan data top site semua situs di Indonesia oleh Alexa pada bulan 

Desember 2013 (Alexa, 2013) : 

Tabel 1 

Hasil penelitian Alexa atas Webquality pada 14 situs E-Commerce 

 
Oleh karena data dan fakta serta fenomena lazada diatas, maka peneliti membuat 

judul penelitian sebagai berikut : “Pengaruh Strategi Penetapan Harga Diskon 

Harbolnas dan WebQual 4.0. Lazada.co.id terhadap keputusan pembelian 

www.lazada.co.id “  

2. Tinjauan Teori 

Menurut  Tjiptono  (2011:178),  secara  sederhana  istilah  harga  dapat diartikan 

sebagai jumlah uang (satuan moneter) dan/atau aspek lain (non moneter) yang 

mengandung utilitas/kegunaan tertentu yang diperlukan untuk mendapatkan suatu jasa. 

Harga juga mempunyai arti jumlah uang yang harus  konsumen  bayarkan  untuk  

mendapatkan  suatu  produk  (Hermann,  et.al, 2013) Menurut Chandra dalam Tjiptono 

(2012:179) dikatakan bahwa harga merupakan  pernyataan  nilai  dari  suatu  produk  (a  

statement  of  value).  Harga adalah apa yang dibayar seseorang untuk apa yang 

diperolehnya dan nilainya dinyatakan dalam mata uang (Wijaya, 2012:97). 

WebQual  merupakan  salah  satu  metode  atau teknik pengukuran kualitas 

website berdasarkan persepsi pengguna terakhir. Metode ini merupakan pengembangan 

dari ServQual Zeithaml yang banyak digunakan sebelum pada pengukuran kualitas jasa. 

WebQual  sudah  dikembangkan  sejak  tahun  1998 dan telah mengalami beberapa 

literasi dalam penyusunan dimensi item–item pertanyaan. WebQual  sendiri  disusun  

berdasarkan  3 dimensi yang membentuk kualitas desain web content (Barnes, Vidgen, 

2003) yaitu : 

1. Kualitas informasi website ( web information quality ) 

2. Kualitas desain website ( site design quality ) 

3. Kualitas Penggunaan ( usability quality ) 

http://www.lazada.co.id/
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Gambar 1 

Proses Keputusan Pembelian 

3. Hasil dan Pembahasan 

3.1 Analisis Regresi Linear Berganda 

Tabel 2 

Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 15.483 2.806  5.517 .000 

Harga_X1 .161 .122 .134 1.998 .001 

WebQual_X2 .523 .118 .452 4.435 .000 

a. Dependent Variable: Kep_pembelian_Y 

3.2 Koefisien Determinasi  

Tabel 3 

Hasil Uji Determinasi (Adjusted R2) 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .533a .284 .269 3.648 

a. Predictors: (Constant), WebQual_X2, Harga_X1 
Sumber : Hasil pengolahan data, 2016 

3.3 Pengujian Hipotesis 

Tabel 4 

Hasil Uji F 

ANOVAb 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 491.876 2 245.938 18.476 .000a 

Residual 1237.957 93 13.311   
Total 1729.833 95    
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3.4 Hasil Uji Parsial (Uji T) 

Tabel 5 

Hasil Uji T 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 15.483 2.806  5.517 .000 

Harga_X1 .161 .122 .134 1.998 .001 

WebQual_X2 .523 .118 .452 4.435 .000 

a. Dependent Variable: Kep_pembelian_Y 

 

3.5 Kesimpulan 

1. Dari hasil mengenai variabel Harga (X1) diperoleh persentase sebesar 73,78%, 

angka tersebut berada dalam kategori baik dan WebQual 4.0.(X2) diperoleh 

persentase sebesar 71,84%, angka tersebut berada dalam kategori baik.  

2. Variabel Harga dengan nilai thitung sebesar 1.998 >1,989 atau nilai sig lebih kecil 

dari 0,05 (0,001 < 0,05), maka dapat disimpulkan bahwa H0 ditolak dan H1 

diterima yang berarti strategi penetapan harga diskon harbolnas berpengaruh 

signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian Lazada.co.id. Variabel 

WebQual 4.0. dengan nilai thitung sebesar 4,435 > 1,984 atau nilai sig lebih kecil 

dari 0,05 (0,000 < 0.05), maka dapat disimpulkan bahwa H0 ditolak dan H1 

diterima yang berarti WebQual 4.0. Lazada.co.id berpengaruh signifikan secara 

parsial terhadap keputusan pembelian Lazada.co.id. 

3. Berdasarkan hasil dari F htiung atau Uji Simultan, nilai F hitung 18.476 dengan 

probabilitas signifikansi yang menunjukkan nilai sebesar 0,000, itu berarti nilai 

probabilitas signifikansi < 0,05. Sedangkan hasil yang diperoleh dari F tabel 

dengan df1= 2 dan df2= 93 pada α = 0,05 adalah sebesar 3,09 yang berarti F 

hitung > F tabel (18,476 > 3,09). Maka dapat dinyatakan bahwa H0 ditolak dan 

H1 diterima, dan  dapat disimpulkan bahwa variabel X1 dan X2 secara simultan 

(bersama-sama) berpengaruh terhadap variabel Y. Sehingga, Strategi penetapan 

harga diskon Harbolnas dan WebQuality 4.0 Lazada.co.id. berpengaruh secara 

simultan (bersama-sama) terhadap keputusan pembelian Lazada.co.id  

 

3.6 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dipaparkan, pada Web Quality 

Lazada.co.id saat Harbolnas, item ke-16 memiliki skor terendah sebesar 67,70%. 

Melalui hasil tersebut, evaluasi yang perlu dilakukan Lazada.co.id di event Harbolnas 

mendatang adalah bagaimana memberikan sentuhan visual yang elegan dan prestige, 

karena, dari segi kacamata pelanggan, apabila perusahaan e-commerce terlihat memiliki 

desain visual yang elegan, maka pelanggan juga akan merasakan prestige pula ketika 

mengunjungi dan berbelanja di website Lazada.co.id. Permainan psikologi warna dan 

tata letak gambar perlu menjadi perhatian untuk event Harbolnas selanjutnya. 
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